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~Beratung fiir Jugendliche bis 18 Jahre -
o Fallzahl gesamt, méannlich/weiblich

(bezogen auf Beratungsfalle pro Jahr)

maénnlich weiblich gesamt
[14bis 16Jahre 1 | & | 7
v (15) (4 mal 5, 14,15)
17 bis 18 Jahre . 2 9 11
_ (1,13) . (5mal5,13,13,14) | B
Gesamt . " 3 . 16 - 18

» Kontakte pro Fall

- Anzahl aller Fachkontakte pro Fall

Beratungsfalle mit 1 Fachkontakt | ~ 2
Beratungsfalle mit 2 bis 5 9
Fachkontakten
Beratungsfalle mit 6 bis 15 7
Fachkontakten

Geleistete Stunden; 228

* Anzahl der Personen pro Jugendamt

Stadt Dulmen | Stadt Coesfeld | Kreis Coosfeld™

16 ‘ NI W7

' *Nottuln, Senden, Liidinghausen, Nordkirchen




Prozessbegleitung fiir Jugendliche bis 18 Jahre (auBerhalb der Vereinbarung,
_gesondert genehmigt) , ‘

e Fallzahl gesamt, mannlich/weiblich

(bezogen auf Beratungsfalle pro Jahr)

| m'a'n_nlich‘ weiblich gesamt
14bis 16Jahre 0 2 2
17 bis 18 Jahre 0 , 1 . 1
Gesamt ‘ - ,0 : 3 7 3

o Kontakte pro Fall -

Anzahl aller Fachkontakte pro Fall -

Beratungsfélle mit 1 Fachkontakt 0
Beratungsfalle mit 2 bis 5 0
Fachkontakten
Beratungsfalle mit 6 bis 15 3
Fachkontakien

Geleistete Stundén: 68,25

Anzahl der Personen pro Jugendamt

Stadt Dulmen | Stadt Coesfeld | Kreis Coesfeld

1 - 10 : |2




Bératung fl'jrjugendliche PartnerlnnenlAngehérige bis18 Jahre

* Falizahl gesamt, mannlich/weiblich

(bezogen auf Beratungsfélle pro Jahr)

ménnlich | weiblich gesamt

14bs16dee 0 0 0
17 bis 18 Jahre ) 3(5,5,14)- 1 (15)‘ 4
Gesamt | 3 . 1 Y

e Kéntakte pro Fall
Anzahl aller Fachkontakte pro vFaIl
Beratungsfalle mit 1 Fachkontakt 0
Beratungsfalle mit 2 bis 5 k -2
Fachkontakten | '
Berétﬁngsfélle mit 6 bis 15 2
Fachkontakten .

Geleistete Stunden: 61,5

- Anzahl der Personen pro Jugendamt |

Stadt Dalmen

Stadt Coesfeld‘

Kreis Coesfeld

1

3




Fokussierte Beratung fiir Angehorlge und Bezugspersonen
LI Fallzahl gesamt mannllch/welbhch

(bezogen auf Beratungsfalle pro Jahr)

- ménnlich weiblich gesamt
 [22bis 23 Jahre 28 | 10 3
24 bis 27 Jahre 0 [ 16) | 1
28 bis 35 Jahre 1(1)- 2 3
(5100 |’ -
uber 35 Jahre - _ 2 6 8
(10,5) ~ (1,5,10,5,5). -
Gesamt 5 10 ~ 15
e Kontakte pro Fall
Beratungsfalle mit 1 Fachkontakt 4
Beratungsfalle mit 2 bis 5 7

Fachkontakten

Beratungsfalle mit 6 bis 10 -
Fachkontakten

Geleistete Stunden: 118,5

~ Anzahl dér Personen pro Jugendamt

Stadt Diilmen

Stadt‘CoesfeId

Kreis Coesfeld*

,.3‘

3

7

, "fRosendahl, Havixbeck, Nordkirchen, Liidinghausen, Olfen, Schapdetten, Bosensell-



Geleistete Beratungssfunden: 476,25 .
Zur Verfiigung stehende Stunden: 420

Beratungen aul'Serhalb der Vereinbarung

o keine

| Fachberatunnguperv:smn
o 5 Personen 12 Kontakte (18 Stunden), Selbstzahler 3 Stadt Dulmen 1 Stadt
Coesfeld, 1 Kreis Coesfeld

Ahfragen gesamt 2012:

o 64 : ‘
o 24 Ablehnungen bzw. Welterverwelse
o Junge Frauen Uber 18 Jahren ( 13 Verweise ) '
o (junge) Manner tiber 18 Jahre (4 Verweise an somalpsychmtnschen
 Dienst, vermutlich keine weitere Hilfe in Anspruch genommen
o Kinder unter 14 Jahren (4 Verweise an die Arztliche
Kinderschutzambulanz, 3 Hilfsabbriiche)

Im Anschluss an die erfolgten Beratungen sind 23 Personen an niedergelassene
Therapeutinnen, andere Beratungsstellen und Kliniken verwiesen worden.

Die Auswertung der Rickmeldebégen der Klienten ergab folgende Ergebnisse:

Zufriedenheit: alle 40 Personen waren mlt dem Angebot sehr zufrleden
Es gab keine Abbruche

‘ Verbesserung der Beflndllchkelt 70 % gaben an, es gehe ihnen sehr viel besser, 30
% stuften ihre Befindlichkeit als gebessert ein. Sie
hatten sich ein langeres Angebot gewunscht‘ o

Weitere Angebote: 50 % waren unzufneden ‘weil sie 2.B.von den
: : Gruppenangeboten der Beratungsstelle nicht profitieren
konnten 4

Erreichbarkeit: 10 % waren mit einem Angebot in Miinster zufrleden weil siein
jedem Fall ein Angebot auRerhalb des Kreises gesucht hatten.
60 % gaben an, dass sie mit der Erreichbarkeit zufrleden waren,
ohne weitere Begriindung. -
30 % hatten sich ein Angebot’in lhrem Wohnort gewunscht Dies
betraf vor allem Ratsuchende, die in kleinen Orten im Krels
wohnen ' .



Die 24 Personen, die abgelehnt bzw. weiter verwiesen worden sind, waren zum Teil
sehr unzufrieden mit der Versorgungslage im Kreis. Sie berichteten von Iangen
,,Odyseen durch verschiedene Hllfestellen



Datum:

P W ‘ ' | - Zartbitter Miinster e.V.
il o Berliner Platz 8 .
'ie ZA RTB TTER 3 - | 48143 Miinster
@ | | & 0251-4140555
: "MWMQQ!{ S ’  www.zartbitter-muenster.de

Riickmeldebogen fiir Klientinnen aus dem Kreis Coesfeld nach B‘eratung/fherapie

~ lhre Meinung Uiber die Beratung/Therapie in der Beratungsstelle ist uns wichtig. Wir moch-
ten Sie deshalb bitfcén, folgende Fragen zu beantworten:

1. Wie bewerten Sie Ihr Befinden nach der Beratung/Ther'apie bei Zartbitter?

I [S— | -] : : |
viel besser etwas besser . unverdndert etwas schlechter viel schlechter
" 2. Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot der Beratungsstelle?

I | SU— ; : |
sehr zufrieden eher zufrieden unentschieden eher unzufrieden sehr unzufrieden

3. Was war lhnen besonders Wichtig?

1, Welches andere/zusétzliches Angebot wiinschen Sie sich?

' 5. Hitten Sle SICh ein Angebot der Beratungsstelle Zartbltter Munster im Krels Coesfeld ,
fgewunscht? JaOd Nein0  EgalO : :

6. Woher haben Sie- von-uns gehért?

Therapeutin O Arzt/Arztin o Zeitung OO  Internet I
Freundes-/Bekanntenkreis [] L L [

Vielen Dank!



Ergebnisse der Auswertung der Riickmeldebdgen (40 Klientlnnen)

1. Befmden nach der Beratung . , }
Die Klienten konnten auf einer flinfstufigen Skala von ,viel besser bis ,viel schlechter” ihr
- eigenes Befinden nach der Beratung einschétzen. Mit rund 78 Prozent erlebte die Mehrheit
der Klienten ihr Befmden nach der Beratung als ,viel besser”, rund 22 Prozent als , etwas
" besser”. ' ' .

Befinden nach der Beratung
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viel besser etwas besser unverdndert etwas schlechter viel schiechter

Befinden

2. Zufriedenheit nach der Beratung
Auch hier verteilten sich die Antworten der Klienten lediglich auf zwei der fiinf
Antwortméglichkeiten: So sind rund 83% der Klienten ,,sehr zufrieden” mit dem
Beratungsangebot, rund 17% ,eher zufrieden®.

Zufrledenhmt mit der Beratung
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sehr zufrieden “eher zufrieden ‘unentschieden eher unzufriedersehr unzufrieden

Zufriedenheit




3. Was war besonders wichtig in der Beratung?

Die freien Antworten der Klienten lieRen sich i im Anschluss an d|e Befragung folgenden funf
Hauptkategorien zuordnen:

- ' Therapeutische Methoden: Bemhaltet z.B. Antworten der Klienten wie

»Ressourcenorientierung”, ,,Bewusstmachen von Gefuhlen ,
: ,,Informatlonsvermlttlung

- Rahmenbedingungen der Angebote: Umfasst z. B ,,verschledene Mogllch kelten der
Kontaktaufnahme (E-Mail, Telefon etc.), ,Angebote auch fiir Angehérige der Opfer
sexualisierter Gewalt”, »Freiwilligkeit der Angebote”, ,Anonymitat”.

- Haltung des Therapeuten: Bezieht sich v.a. auf die Haltung des Therapeuten
gegenilber dem Thema sexuellen Missbrauch, worunter u.a. dle »Offenheit
gegeniiber unangenehmen Fragen” fillt. ‘ :

- Qualitit der therapeutischen Beziehung: Beinhaltet z.B. das Gefiihl der Klienten
,reden zu konnen , »Verstandnis” zu erhalten oder auch ,Vertrauen zum Berater”
haben zu kénnen.

- Ergebnisse der Beratung: Hierunter fallen die von den Klienten erlebten
Verdnderungen im Zuge der Beratung, u.a. ,mehr Klarheit” als auch »Stabilisierung”.

-Aus dem Diagramm geht hervor, dass aus Klientensicht inshesondere die
Beziehungsgestaltung ausschlaggebend fiir einen positiven Verlauf der Beratung war.

Was war besonders wichtig in der Beratung?

Therapeutische' Methaden
B Rahmenbedingungen der Angebote .
O Haltung des Therapeuten ’

20%
O Qualitdt der therapeutischen Beziehung

® Ergebnisse der Bératung .




4. " Welche zusétzlichen Angebote werden gewiinscht?

Insgesamt wurden hier nur wenige Emzelnennungen seitens der Kllenten gemacht, die frel
antworten konnten. Darunter fielen: -

- eine bessere telefonische Erreichbarkeit (24-Stunden Dienst)

- ein anonymisierter Erfahrungsaustausch, z.B. iber Internetforen

- auf die Beratung aufbauende Gruppenangebote. '

- Beratungim eigenen Wohnort ° ‘



