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1 Das Wichtigste zum Gesamtprojekt

Durch die gute Beteiligung der Unternehmen der Abwasserbeseitigung in Nordrhein-Westfalen am
erstmals durchgefiihrten Benchmarking konnten zuverlassig flichendeckende Aussagen in hoher
Detailtiefe getroffen werden.

Die gemeinsame Initiative von Stadtetag Nordrhein-Westfalen, Stadte- und Gemeindebund
Nordrhein-Westfalen, Arbeitsgemeinschaft der Wasserwirtschaftsverbande (agw) in Nordrhein-
Westfalen und dem DWA-Landesverband Nordrhein-Westfalen hat sich auBerordentlich bewéhrt. Es
wird beabsichtigt, die Initiative weiter fortzufiihren, um in einem zweijahrigen Rhythmus ein
landesweites Benchmarking mit dem Ziel der belastbaren Positionsbestimmung und der daraus
resultierenden kontinuierlichen Weiterentwicklung zu etablieren.

Das Benchmarking Abwasser Nordrhein-Westfalen erfillt die zentralen Anforderungen der
Modernisierungsstrategie der Bundesregierung (BR-Drucksache, 16/1094) hinsichtlich mdglichst
flachendeckender Mitwirkung der Unternehmen, Unterrichtung der Offentlichkeit, Einbeziehung der
Grundsatze der Verbandeerklarung der Wasserwirtschaftsverbénde (ATT, et al., 2005) sowie aktiver
Begleitung durch die kommunalen Spitzenverbande. Die Grundsatze der Verbadndeerklarung
beinhalten unter anderem die Vertraulichkeit sowie die freiwillige Teilnahme am Benchmarking.

Das durchgefihrte Benchmarking als Unternehmensbenchmarking bildet den Ausgangspunkt fur
die Erarbeitung moglicher Verbesserungspotenziale und die Umsetzung von Optimierungsmafnah-
men an Hand der individuellen Ergebnisberichte. Die erkannten Verbesserungspotenziale und die
geplanten Optimierungsmaf3nahmen kénnen, soweit erforderlich, durch weitergehende, vertiefende
Vergleiche von ausgewaéhlten Geschéaftsprozessen im Rahmen eines Prozessbenchmarkings weiter
konkretisiert und im Detail umsetzbar gemacht werden.

Die Teilnahme am Benchmarking ist fur alle Unternehmensgréf3en und Organisationsformen
sinnvoll und durch die unterschiedlichen Erhebungsumfange einfach méglich. Auch fur sehr kleine
Kommunen und Unternehmen konnte eine beachtliche Beteiligung erreicht werden. Teilgenommen
haben Kommunen, Verbande und Organisationen in 6ffentlicher und privater Rechtsform.

An der ersten Projektrunde des Benchmarking Abwasser Nordrhein-Westfalens haben sich

111 Betreiber von Abwasseranlagen beteiligt (107 Unternehmen haben den Benchmarkingprozess
vollstandig abgeschlossen), die damit 70 % der angeschlossenen Einwohner in Bezug auf die
Abwasserbehandlung sowie 37 % in Bezug auf die Lange des 6ffentlichen Kanalnetzes ganz
Nordrhein-Westfalens reprasentieren.

Nach den Auswertungen, die dem vorliegenden Bericht zu Grunde liegen, kann folgendes
zusammenfassend Uber alle untersuchten Bereiche festgehalten werden. In Nordrhein-Westfalen ist
mit einem Anschlussgrad von 97 % an die 6ffentliche Kanalisation nahezu ein Vollanschluss erreicht,
was darauf schlie3en Iasst, dass zukinftig die Erhaltung des Bestandes im Sinne einer nachhaltigen
Bewirtschaftung in den Vordergrund riicken wird. Die Qualitat, mit der die Abwasserbehandlung sowie
die Abwasserableitung zum derzeitigen Stand durchgefuihrt werden ist auf einem sehr hohen Niveau.
Auch im Bereich der Nachhaltigkeit sind beispielsweise die Kanalerneuerungsraten tiberdurchschnitt-
lich hoch. Dieses hohe Niveau der Abwasserbeseitigung wird gleichzeitig unter dem Gesichtspunkt
der Wirtschaftlichkeit mit guten Effizienzkennzahlen erbracht.

Innerhalb des Projektes wurden die Rahmendaten - Struktur und Technik - sowie die Séulen,
Sicherheit, Qualitat, Kundenservice, Nachhaltigkeit und Wirtschaftlichkeit fur die einzelnen
Unternehmen untersucht.
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Zusammenfassend fir die Rahmendaten - Struktur und Technik - der Abwasserbeseitigung konnten
fur NRW die folgenden Aspekte herausgearbeitet werden:

Fazit Rahmendaten - Struktur und Technik:

In Nordrhein-Westfalen wird gleichermaf3en im Misch- bzw. Trennsystem entwassert. Grol3ere
Anteile am Trennsystem sind primar bei Teilnehmern mit einer Einwohnerdichte < 200 E/km?2
zu finden. Hier findet sich auch der gréRRte Niederschlagswasser- und Fremdwasseranfall je
Einwohnerwert.

Die Einwohnerdichte bestimmt die spezifische Gesamtkanallange je Einwohner und den
Metermengenwert. Bei Unternehmen im landlichen Raum filhren zum einen die Entwasserung
zahlreicher Ortslagen und zum anderen die langere Entfernung zwischen Einwohnern und
Klaranlage bzw. Vorfluter zu einer héheren spezifischen Kanalnetzlange je Einwohner. Im
stadtischen Bereich sind im Vergleich zum landlichen Bereich komplexere Kanalnetze vor-
handen, die schwieriger zu betreuen sind.

Bei kleineren Betreibern wird der hohere spezifische Gesamtabwasseranfall durch die
hdheren zu behandelnden Mengenanteile von Fremd- und Niederschlagswasser verursacht.
Hohere Anteile an Fremd- und Niederschlagswasser, die zusétzlich in der Klaranlage gereinigt
werden missen, kdnnen ebenfalls den Aufwand beeinflussen.

Die Leistungsmerkmale der Saule ,Sicherheit” basieren auf der technischen Entsorgungssicherheit.
Hier stand insbesondere die Uberpriifung und Sicherung des baulichen Zustandes der Kanalisation
(bspw. Dichtigkeit) im Vordergrund.

Fazit technische Entsorgungssicherheit:

Als Grundlage fur die Investitionen dient die Kenntnis Uber den Kanalzustand. Um diesen
Uberblick zu bekommen, mussten alle Stadte und Gemeinden in NRW nach der Selbstiber-
wachungsverordnung Kanal NRW (StiwVKan, 1995) das gesamte Kanalisationsnetz bis zum
31.12.2005 mit einer jahrlichen Inspektionsrate von mindestens 10 % vollstandig Gberprifen.
In Nordrhein-Westfalen ist dieser Vorgabe voll entsprochen worden. Nach Abschluss dieser
Ersterfassung sind ab dem 01.01.2006 mindestens jahrlich 5 % der Kanalisation auf ihren
Zustand zu Uberprifen, wobei das gesamte Netz (100 %) innerhalb von 15 Jahren tberpruft
werden muss.

Insbesondere im urbanen Bereich besteht in Nordrhein-Westfalen aufgrund des hoheren
Kanalalters grundséatzlich ein héherer Anteil an sanierungsbedurftigen Kanalnetzstrecken.

Im landlichen Raum sind im Mittel jingere Kanale vorhanden, sodass seltener ,sofort”
(Zustandsklasse 0) und ,kurzfristig” (Zustandsklasse 1) saniert werden muss.

Die jahrliche Kanalerneuerungsrate, bestehend aus Erneuerungen und Renovierungen, liegt
in Nordrhein-Westfalen bei 0,87 %. Damit liegt sie Giber den Raten aus anderen Bundeslan-
dern. Dies korrespondiert mit der vollstandigen Erstinspektion bis zum 31.12.2005 nach
SiwVKan, wodurch deutlich wurde, an welchen Kanalen Sanierungsmalinahmen zukiinftig
durchgefuhrt werden muissen. Eine vollstdndige Bewertung der Kanalerneuerungsrate kann
aber erst in der nachsten Projektrunde durch ergdnzende Abfragen der reparierten Kanalnetz-
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langen und der Darstellung von Zeitreihen erfolgen. Die nicht investiv erneuerten und nur re-
parierten Kanale bleiben derzeit unbertcksichtigt, tragen aber maRgeblich zur technischen
Substanzerhaltung des Kanalnetzes bei. Die Erhebung des Anteils der reparierten Kanale ist
zukinftig vorgesehen.

47 % der Teilnehmer besitzen ein Risikomanagementsystem nach KonTrag, das es ermdg-
licht, Entwicklungen, die den Bestand gefahrden, friihzeitig zu erkennen. Die Einfihrung eines
Risikomanagementsystems nach KonTrag ist fur die meisten Unternehmen der Abwasserbe-
seitigung nicht verpflichtend, jedoch hilfreich.

MaRgebend fur die erzielte Qualitat bei der Abwasserbehandlung sind die erreichten Reinigungsleis-
tungen der unterschiedlichen Parameter. Ein Hinweis fur die Qualitat in der Abwasserableitung ist die
Hohe des Anschlussgrades an die Kanalisation. Der Kundenservice wird mit Hilfe der ,Beschwerden
zur Abwasserbeseitigung“ beschrieben.

Fazit Qualitat und Kundenservice:

Die Reinigungsleistung bei den Parametern ,Chemischer Sauerstoffbedarf* und ,Ge-
samtstickstoff* liegt in Nordrhein-Westfalen tber dem bundesdeutschen Durchschnitt.

Nur bei vereinzelten Betreibern konnten im Erhebungsjahr die nach Anhang 1 AbwV geforder-
ten Grenzwerte temporar nicht eingehalten werden. Die Ablaufkonzentrationen fir CSB und
Nges liegen deutlich unter den Grenzwerten; ein Zeichen fir die hohe Reinigungsqualitat in
Nordrhein-Westfalen.

Der Anschlussgrad hat in Nordrhein-Westfalen insgesamt mit 97 % einen hohen Wert erreicht
(MUNLYV, 2008). Fiur die Teilnehmer am Benchmarking Abwasser Nordrhein-Westfalen zeigt
sich ein leicht héherer Wert von 97,6 %. Der Anschlussgrad ist im landlichen Raum nur unwe-
sentlich geringer. Bei internationalen Vergleichen steht der Anschlussgrad auch fiir das Krite-
rium des Schutzes der o6ffentlichen Gesundheit. Somit stellt sich fur Nordrhein-Westfalen im
Hinblick darauf ein sehr guter Stand, der mit einem Vollanschluss gleichzusetzen ist, dar.

Fur Nordrhein-Westfalen stellt sich im Bereich Kundenzufriedenheit ein stark heterogenes Bild
dar. Je gréRer das Unternehmen gemessen an den Einwohnerwerten ist, desto héher sind die
Werte fUr die gemeldeten Beschwerden pro 1.000 HA. Dies kann daran liegen, dass in diesen
Unternehmen ein systematisches Erfassungssystem existiert. Es wird allen Unternehmen
empfohlen, die Einfihrung eines an die Unternehmensgréf3e und -bedirfnisse angepassten
Beschwerdemanagementsystems zu prifen.

Die Substanzerhaltung der Anlagen der Abwasserbeseitigung, deren kontinuierliche Modernisierung
und auch ihr Ausbau sind Kriterien fur die wirtschaftliche und umweltgerechte Nachhaltigkeit. Diese
Kennzahlen sollten jedoch ber einen langeren Zeitraum betrachtet werden. Die folgende Bewertung
nur eine Momentaufnahme des Jahres 2006 in dem Bereich der Nachhaltigkeit sein kann.
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Fazit Nachhaltigkeit:

Der Hauptanteil der Investitionen entfallt in Nordrhein-Westfalen (Stand: 2006) im Durch-
schnitt auf die Abwasserableitung (67 %). Davon geht der groRere Anteil in den Neubau der
Kanalisation. Dieses ist durch die in den vergangenen Jahren durchgefuihrte Erhéhung des
Anschlussgrads an das offentliche Kanalnetz begriindet. Inzwischen ist in NRW ein An-
schlussgrad von 97 % erreicht, so dass davon auszugehen ist, dass in den nachsten Jahren
nach der Erstinspektion der Kanale der Anteil der Investitionen im Hinblick auf Kanalsanierun-
gen ansteigen wird. Es zeigt sich aber auch, dass abwassertechnische Vorgaben im Hinblick
auf eine vertragliche Gebihrenentwicklung zeitlich strukturiert abgearbeitet werden.

In Nordrhein-Westfalen wird im Mittel auf den Klaranlagen noch zu wenig Energie selbst
erzeugt. Hier bestehen Optimierungsmaoglichkeiten fur die Teilnehmer/Kommunen, da die
Abwasserbehandlung in der Regel der gréf3te kommunale Energieverbraucher ist. In Einzel-
fallanalysen sollte z.B. die Einrichtung und Herstellung von BHKWs gepruft werden, um die
Eigenenergieerzeugungsquote zu steigern. Besonders vor dem Hintergrund der weltweit an-
steigenden Energiekosten ist die Optimierung in diesem Punkt sehr wichtig.

Insbesondere die Krankheits- und Ausfallquote sollte in einer mehrjahrigen Betrachtung
verifiziert werden. Die Krankheits- und Ausfallquote fur das Erhebungsjahr liegt in Nordrhein-
Westfalen im deutschlandweiten Durchschnitt.

Fur dieses Erhebungsjahr liegen die Fort- und Weiterbildungstage in der nordrhein-
westfalischen Abwasserbeseitigung mit zwei Tagen unter der von der OECD empfohlenen
Hoéhe von finf Tagen.

Die Analyse der Wirtschaftlichkeit wurde getrennt nach den Aufgaben, die die Teilnehmer
durchfiihren, betrachtet. Die Aufwendungen wurden getrennt firr die gesamte Abwasserbeseitigung,
die Abwasserableitung und die Abwasserbehandlung analysiert.

Fazit Wirtschaftlichkeit:

Der Gesamtaufwand der Abwasserbeseitigung ist bei den groReren Betreibern geringer als
bei den kleinen. Der spezifische Gesamtaufwand der Abwasserbeseitigung sinkt jedoch nicht
mit der Einwohnerdichte. Gebiete mit einer Einwohnerdichte von 200 — 750 E/kmz sind gunsti-
ger als stadtische und landliche Regionen.

In Nordrhein-Westfalen besteht fir die Abwasserableitung ein hoherer Aufwand als fur die
Abwasserbehandlung (Verhéltnis 1,5 : 1,0).

Bei kleineren Betreibern wird der hohere spezifische Gesamtabwasseranfall durch die
héheren zu behandelnden Mengenanteile von Fremd- und Niederschlagswasser und nicht
durch héhere Schmutzwasseranteile in den Klaranlagen verursacht.

Die unter Struktur und Technik beschriebenen ,Strukturellen Nachteile* fur die landlichen
Betreiber lassen sich in den Aufwandskennzahlen fir NRW nicht durchgehend belegen.

Mit der Unternehmensgrof3e, abhangig von der Kanalnetzléange, steigt der Aufwand fiir die
Abwasserableitung je km Kanal. Dies wird auch durch die Betrachtung der Gesamtkanalnetz-
lange pro Einwohner unterstrichen, die bei einer niedrigen Gesamtkanalnetzlange pro Ein-
wohner (stadtischer Betreiber) und langen absoluten Kanalnetzen zu héheren Aufwendungen
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fuhrt. Das bedeutet, dass sich mit zunehmender Lange des Kanalnetzes keine Synergieeffek-
te ergeben. In NRW liegen die Betriebs- und Kapitalkosten der Abwasserableitung pro Ein-
wohnerwert auf vergleichbarem Niveau.

e Die Einwohnerdichte bestimmt die spezifische Gesamtkanallange je Einwohner. Bei Unter-
nehmen im landlichen Raum fihren zum einen die Entwéasserung zahlreicher Ortslagen und
zum anderen die langere Entfernung zwischen Einwohnern und Klaranlage bzw. Vorfluter zu
einer hoheren spezifischen Kanalnetzlange je Einwohner. Dennoch fallen im landlichen Raum
geringere Kosten pro km Kanal im Vergleich zu stadtischen Bereichen an.

e Dadurch, dass bei kleineren Unternehmen ein hdherer Aufwand der Abwasserbehandlung
vorzufinden ist, und bei den grof3en Teilnehmern die Kosten geringer sind, werden die vor-
handenen Synergieeffekte groRerer Klaranlagen sichtbar. Es kann festgehalten werden, dass
grundsatzlich ein Zusammenschluss im Bereich der Abwasserbehandlung sinnvoll ist. Hierzu
konnte auch die gute interkommunale Zusammenarbeit beitragen.

e Der Nachweis der Kostendeckung innerhalb der Abwasserbeseitigung wurde durch die
Unternehmen erbracht. Das bedeutet, dass alle innerhalb der Abwasserbeseitigung entstan-
denen Kosten Uber die Gebuhren finanziert und somit die Ausgaben voll gedeckt sind.

e Die mittlere Verschuldung je natirlichem Einwohner fur die Abwasserbeseitigung liegt in
Nordrhein-Westfalen bei 634 €/E. Die aufgezeigten Spannbreiten sind hoch. Die Belastbarkeit
und Aussagekraft dieser Kennzahl wird mit der flachendeckenden Einfihrung des kaufmanni-
schen Rechnungswesens (ab 2009) deutlich zunehmen.

Eine valide Datenlage und die damit verbundenen Aussagen belegen, dass Stadte und Gemeinden
als leistungsfahige Unternehmen ihre Aufgabe der Abwasserbeseitigung zuverlassig wahrnehmen.

Dieses Projekt hat Impulse gegeben, weitere Optimierungspotenziale zu nutzen. Damit kénnen auch
zukinftige Aufgaben zum Nutzen der Blrger ebenso erfolgreich gemeistert werden.
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2 Die Beteiligung des Unternehmens

2.1 Berichtsinhalte

Das Abwasserwerk Coesfeld hat mit den Aufgaben der Abwasserableitung (Ortsentwasserung und
Transport) und Abwasserbehandlung (in eigenen und/oder fremden Klaranlagen) am Benchmarking
Abwasser Nordrhein-Westfalen teilgenommen.

Auf der Grundlage der unternehmensspezifischen Daten des Abwasserwerkes Coesfeld werden die
Ergebnisse in einer individuellen und aussagekréaftigen dreiteiligen Abschlussdokumentation
Ubergeben, die nach einer seridsen Analyse der Werte eine objektive Positionsbestimmung des
Abwasserwerkes Coesfeld mdglich machen:

e Der vorliegende Individualbericht bildet den ersten Teil der Abschlussdokumentation. Er
enthalt neben der Einleitung in das Projekt eine Zusammenfassung der Ergebnisse in grafi-
scher Form, einen Ausblick sowie Empfehlungen zum weiteren Vorgehen.

« Der zweite Teil, die Detailanalyse, beinhaltet die Ergebnisse fir die ermittelten Kennzahlen
in ausgewahlten Vergleichsgruppen. Dazu werden die Kennzahlen grafisch dargestellt.

e Im dritten Teil der Dokumentation sind alle Erhebungswerte und die Kennzahlenauswertun-
gen tabellarisch dargestellt.

Die grafische Darstellung aller im Projekt gebildeten Kennzahlen kann Gber die aguabench-Online-
Plattform als Download abgerufen werden. Des Weiteren kénnen tber die Plattform auch eigene
Darstellungen erzeugt und eigene Analysen durchgefiihrt werden.

2.2 Projektteilnehmer

Projektteilnehmer sind insgesamt 107 Abwasserentsorgungsunternehmen mit teilweise unterschiedli-
cher Aufgabenstruktur und Rechtsform.

Im Rahmen des Benchmarking Abwasser Nordrhein-Westfalen werden die Aufgaben Abwasserablei-
tung, Abwasserbehandlung sowie die unterstiitzenden Prozesse der teilnehmenden Unternehmen
unterschieden und separat betrachtet. Es ist sinnvoll auf der Gesamtunternehmensebene —
Abwasserbeseitigung — in verschiedenen Bereichen, z. B. Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit, nur
Unternehmen mit gleicher Aufgabenstruktur zu vergleichen.

Die Verteilung aller Teilnehmer hinsichtlich Aufgabenstruktur und Rechtsformen ist aus Abbildung 1
und Abbildung 2 zu erkennen.

Fur das Abwasserwerk Coesfeld werden alle Unternehmen mit Ortsentwésserung und eigener
Klaranlage bzw. Uberleitung in eine fremde Klaranlage verglichen. Dariiber hinaus wird die
Vergleichsgruppe, z.B. bei den allgemeinen Unternehmensdaten oder den klaranlagen- bzw.
kanalspezifischen Kennzahlen, bis auf die maximale Teilnehmeranzahl erweitert. Ziel ist es also
einerseits, wirklich vergleichbare Unternehmen gegeniiberzustellen und andererseits die Vergleichs-
gruppe auf einer maximalen Grof3e zu halten.
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Abb.1:Aufgabenerfullungen aller Teilnehmer
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Abb.2:Rechtsformen aller Teilnehmer

Die Bildung der Vergleichsgruppen erfolgt entsprechend den Angaben zur Aufgabenerfullung (Betrieb
Ortentwasserung, Klaranlage/n). Fir die hochwertige Kennzahlenanalyse sind Vergleichsgruppen je
Kennzahlenbereich nétig. Durch zusétzliche Bildung von Clustern unter Berticksichtigung der Grof3e
werden weitere Analysemdoglichkeiten in der ausgewahlten Vergleichsgruppe angeboten. Somit
erhalten Sie in diesem Bericht fiir jede Kennzahl die Positionierung Ihres Unternehmens in der
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bestmdglichen Vergleichsgruppe und haben weiter die Mdglichkeit Ihren Wert durch die abgebildeten
Cluster detailliert zu bewerten.

Sofern bei der Darstellung der Kennzahlen Cluster gebildet werden, gehért das Abwasserwerk
Coesfeld der Gruppe mit dem Priméarcluster ,Alle mit Ortsentwasserung“ an. Bei Beriicksichtigung von
Sekundarclustern (siehe Tabelle 1) ist das Abwasserwerk Coesfeld den Clustern > 100.000 E und 150
- 300 km zugeordnet.

Tabelle 1: Ubersicht tiber die Vergleichsgruppen und Cluster

Kennzahlen- allgemeine Rah- Abwasser- Kanal- Kléranlagen- Kanal- Abwasser-
bereiche mendaten (z. B. beseitigung u. spezifische spezifische spezifische beseitigung u.
Weiterbildungstage | Unterstitzende Kennzahlen Kennzahlen Kennzahlen Unterstiitzende
pro Mitarbeiter) Prozesse Prozesse
g/:eurgrl)eelﬁhs- Teilnehmer (TN) mit Ortsentwasserung Teilnehmer (TN) ohne Ortsentwasserung
alle Teilnehmer
(TN) Teilnehmer (TN)
mit eigenen
Klaranlagen
Cluster <25.000 E <25.000 E <150 km <25.000 E <150 km <25.000 E
Einwohnerwert
igiallénge 25.000-100.000 E 25.000-100.000 E | 150-300 km | 25.000-100.000 E 150-300 km 25.000-
100.000E
>100.000 E >100.000 E > 300 km >100.000 E > 300 km >100.000 E

2.3 Erlauterung der Darstellungen und Interpretation der Ergebnisse

Eine Beschreibung lhres Unternehmens kann und sollte nicht auf die Betrachtung einer einzigen
Kennzahl reduziert werden, da dies zwangslaufig zu Fehlinterpretationen fihren wirde. Ergebnisse
z. B. des Kennzahlenbereiches Wirtschaftlichkeit sollten immer nur im Kontext mit anderen
Ergebnissen der Studie (z. B. Kennzahlen zur Struktur und Technik des Unternehmens) gesehen
werden.

Um trotzdem einen Uberblick iiber Ergebnisse zu erhalten, wurde fiir die Zusammenfassung eine
Auswahl der wichtigsten Kennzahlen aus allen finf Saulen (Kennzahlenbereiche) vorgenommen,
welche pro Saule gemeinsam in einer Grafik: “Unternehmensprofil“ dargestellt sind.

Bei dieser Darstellungsform wird die Position Ihres Unternehmens im Vergleich zu folgenden
statistischen GréRen dargestellt:

10% Perzentil = Unterhalb dieses Wertes befinden sich 10% der Unternehmen. Es handelt sich um
einen vergleichsweise niedrigen Wert.

50% Perzentil = Unterhalb und oberhalb dieses Wertes befinden sich jeweils 50% der Unternehmen
(Median). Es handelt sich um einen mittleren Wert.

90% Perzentil = Unterhalb dieses Wertes befinden sich 90% der Unternehmen. Es handelt sich um
einen vergleichsweise hohen Wert.
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Die Unternehmensprofile beinhalten die Vergleichswerte jeweils einer Gruppe von Unternehmen mit
gleicher Auspréagung der Aufgabenerfillung, z. B. alle Teilnehmer, die alle Aufgaben sowohl die
Ortsentwasserung als auch die Abwasserbehandlung betreiben®.

Die Profildarstellungen wurden fur die jeweiligen Kennzahlenbereiche Struktur und Technik,
Wirtschaftlichkeit, Sicherheit, Qualitat, Kundenservice und Nachhaltigkeit nach dem ,5-Saulen Modell*
erstellt.

Neben den Unternehmensprofilen sind in der Zusammenfassung einige Kennzahlen separat grafisch
dargestellt, um diese mit einer detaillierteren Teilnehmergruppe vergleichen zu kénnen. Ausfuhrliche
Detailanalysen finden Sie in Teil Il des Abschlussberichtes.

Die Interpretation der Ergebnisse sollte immer vor dem Hintergrund erfolgen, dass ein Kennzahlen-
vergleich in dieser Form mit Sicht auf das Gesamtunternehmen in der Regel nur Hinweise dafir liefern
kann, welche einzelnen Bereiche naher analysiert werden sollten. Durch die Abweichungsanalyse
lassen sich erste Unterschiede von Werten anderer Unternehmen erklaren, eine konkrete Aussage
Uber die Art und Hohe eines Verbesserungspotenzials ist anhand der Kennzahlen nicht bzw. nicht
seriés maglich.

Der Unterschied zwischen den eigenen Werten und den niedrigsten ggf. auch besten Werten, die
dann als Vergleichszahl zum Wettbewerb und damit als Benchmark dienen, wird deswegen als
Suchraum bezeichnet (Abbildung 3). Dabei ist zu beriicksichtigen, dass dieser Suchraum ein
maogliches Potenzial darstellt, jedoch im Detail zu untersuchen ist, inwieweit sich das Potenzial wirklich
erreichen lasst. In Abbildung 4 sind beispielhaft Beziehungen und Wege der Ursachenanalyse
aufgefihrt.

Zusatzlich ist zu beachten, dass sich einige Kennzahlen, insbesondere bei kleinen und mittleren
Unternehmen, haufig nur bei Betrachtung eines langeren Zeitraums vollstandig interpretieren lassen.
Einerseits entwickeln sich die Kennzahlen erst liber einen langeren Zeitraum (z.B. Kanalerneuerungs-
rate), andererseits kénnen aulzergewdhnliche Ereignisse zu ,,Ausreilern” fihren (z.B. ein Arbeitsunfall
bei nur funf Beschéftigten). Daher ist von den Projekttragern die kontinuierliche Fortfilhrung des
Benchmarking Abwasser Nordrhein-Westfalen vorgesehen. Eine Teilnahme wird empfohlen.

Fir die Teilnehmer am kleinen Erhebungsumfang kénnen aufgrund der reduzierten Datengrundlage nicht alle
Kennzahlen berechnet und grafisch dargestellt werden.
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Abb.3: Vorgehen bei der Ursachenanalyse

2.B. nach

I: Fremdwasseranteil

Durchschnittlicher Metermengenwert

Materialaufwand

z.B. nach
Strukturanalyse
Spezifischer Gesamtaufwand
Spezifischer Gesamtaufwand nach Aufwandsarten
Abwasserbeseitigung €/E
Spezifischer Gesamtaufwand

nach Aufgaben / Prozessen
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Abschreibungen

z.B. nach 2.B. nach

Kostenarten
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Abb.4: Ursachenanalyse: Erkenntnisse vom Groben zum Feinen
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3 Die Ergebnisse

3.1 Struktur und Technik

Kennzahlen der Struktur und Technik charakterisieren die Rahmenbedingungen unter denen die
Abwasserbeseitigung durchgefihrt wird.

Das Abwasserwerk Coesfeld entsorgt 35.437 Einwohner. Auf Basis der mittleren CSB- Zulauffracht
ergeben sich unter Beriicksichtigung des Gewerbe- und Industrieanteils 109.225 an die Klaranlage
angeschlossene Einwohnerwerte.

Das Kanalnetz besteht zu 55,05 % der Gesamtkanallange (273 km) aus Mischwasserkanélen. Dieser
Anteil ist fur Unternehmen dieser Grof3e und Struktur in Nordrhein-Westfalen im Medianbereich. Die
Anzahl Pumpwerke pro 100 Netz-km betragt 11,72 und liegt leicht tlber dem Medianwert.

Der Fremdwasseranteil von 36 % (entspricht 11,16 m?3 je angeschlossenen Einwohnerwert) ist im
Vergleich im Medianbereich.

Die Urbanitat des gesamten Entsorgungsgebietes wird anhand der Einwohnerdichte und der
spezifischen Gesamtkanallange gemessen. Die Einwohnerdichte liegt mit 251 E/km? leicht unter dem
Median, die spezifische Gesamtkanallange von 6,15 m/E ist eher im mitteren Bereich. Die Urbanitat ist
damit als eher niedrig zu bezeichnen.

Die Abwassereinigung erfolgt auf 2 Klaranlagen mit einer Ausbaugréf3e von 130000 E.

Der Schmutzwasseranfall auf Basis der abgerechneten Frischwassermenge von 19,83 m3/a je
angeschlossenem Einwohnerwert ist niedriger als der als der Median der Vergleichsgruppe. Der
Schmutzwasseranfall befindet sich unterhalb des tblichen Korridors fiir den Frischwasserverbrauch
zwischen 33,0 m3/E und 50,0 m3/E (entspricht einem Verbrauch zwischen 80 und 130 | pro Einwohner
und Tag).

Der Niederschlagswasseranfall von 15,57 m3/a je angeschlossenen Einwohnerwert ist eher niedrig.
Der spezifische Gesamtabwasseranfall ist gegentiber der Vergleichsgruppe niedriger als der Median.
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Das nachfolgende Unternehmensprofil (Abbildung 5) zeigt die Positionierung tiber alle Teilnehmer der
Vergleichsgruppe fur die wichtigen Kennzahlen der Saule Struktur und Technik:

[KTA10] Angeschlossene Einwohnerwerte [E] m

[KTA56] Spez. Schmutzwasseranfall [m*E] =]

[KT&241] Spez. Fremdwasserantall [m*E] m

[KTAZ246] Spez. Niederschlagswasseranfall [m*/E] =]

[KTA31] Gesamtkanalénge [km] m

[KTAZS] Anteil Kanallinge Mischwasser [%] ]

T T T T T
wergleichsweize niedrig mittel vergleichsweize hoch
10%-Perzertil Median 90%-Perzentil

Abb.5: Unternehmensprofil Struktur und Technik

Fazit Saule Struktur und Technik:

Fur die Stadt Coesfeld entsorgt das Abwasserwerk Coesfeld 35.437 Einwohner. Die Urbanitat
ist dabei als niedrig zu kennzeichnen. Es betreibt ein Kanalnetz welches einen Anteil von
Mischwasserkanalen aufweist der dem Median der Vergleichsgruppe entspricht und reinigt das
Abwasser auf zwei Klaranlagen. Der spezifische Schmutzwasseranfall liegt unter dem Median,
wie auch der spezifische Gesamtabwasser- und Niederschlagswasseranfall darunter liegt.
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3.2 Wirtschaftlichkeit

Kern der Betrachtungen zur Wirtschaftlichkeit ist der Vergleich der Aufwandspositionen. Die Analyse
geht dabei vom Gesamtaufwand aus und detailliert sich dann tber die Aufgaben bzw. die Kostenarten.

Der spezifische Gesamtaufwand je Einwohnerwert fir die Abwasserbeseitigung des Abwasserwerkes
Coesfeld liegt mit 75,00 €/E unter dem Median der Vergleichsgruppe.

Die Verteilung nach Kernprozessen der Abwasserbeseitigung stellt sich wie folgt dar:

250,00
200,00
150,00

100,00

Spezifischer Gesamtaufwand
Abwasserheseitigung
[/ E]

50,00 4

0,00

9675 @ =25000E @ 25.000= E =100.000 @ = 100,000 E

96 a,08
45,0
G

[ [KuiA775] Unterstitzende Prozesse 10,6 9,13
W [roneeE02) Abwasserbehandiung 259 745 55,2

[ [kt 96] sbwasserableitung 4.1 96,3 784
31 7 14

Anizahl Teilnehmer

Abb.6: Spezifischer Gesamtaufwand Abwasserbeseitigung

Bei der Betrachtung des Betriebsaufwands der Abwasserbeseitigung mit 38,74 €/E zeigt sich eine
niedrigere Einordnung (Abbildung 7). Die Analyse der einzelnen Kostenarten ergibt fur die
Kostenarten folgende Positionierungen:

Bei der Beurteilung des Personalaufwandes ist immer der Materialaufwand mit zu beriicksichtigen, da
dieser die bezogenen Leistungen enthélt. Der Personalaufwand liegt mit 8,23 €/E unter dem Median.
Der Materialaufwand liegt mit 21,63 €/E unter dem Median. Der sonstige betriebliche Aufwand in Hohe
von 7,44 €/E ist im Vergleich im Bereich des Median. In Abbildung 7 ist diese Positionierung im
Vergleich zu der gewahlten Vergleichsgruppe zu erkennen.

Neben dem Betriebsaufwand beinhaltet der Gesamtaufwand der Abwasserbeseitigung weiter die
Kapitalkosten. Die spezifischen Kapitalkosten der Abwasserbeseitigung, bestehend aus Abschreibun-
gen und Zinsen, liegen in Summe bei 36,26 €/E und sind damit niedriger als der Median.

Der spezifische Aufwand fir die unterstiitzenden Prozesse ist weiterer Bestandteil des gesamten
spezifischen Aufwandes. Die unterstiitzenden Prozesse bestehen u. a. aus folgenden Aufgaben:
Kundenbetreuung, Controlling, Materialbeschaffung, Personalverwaltung.
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200,00 -

160,00

120,00

[€/E]

0,00 .

40,00

0,00

9675 @ =25000E # 25.000< E = 100.000 = 100,000 E

Spezifischer Betriehsaufwand
Abwasserheseitigung

[ [kwiad 79] Spez. Abwasserabgabe (500 + NS0 143 372 315 2 B

[ (kinvegz] Sonst. betrieblicher Aufwand T4 183 048 567

I [K01267] Personalaufwand 823 178 143 15,1

O [kwees7] Meterialautwand G 675 46,1 36,1

Fnzahl Teilnehmer 7 43

Abb.7: Spezifischer Betriebsaufwand Abwasserbeseitigung

Im Vergleich mit allen Unternehmen liegt der spezifische Betriebsaufwand des Kernprozesses
Abwasserableitung (AA) mit 5.743,59 €/Netz-km etwas Uber dem Median. Wird die Vergleichsgruppe
weiter eingeschrankt auf die Unternehmen, die eine Kanallange 150 - 300 km betreiben, liegt das
Abwasserwerk Coesfeld Gber dem Median.

Im Vergleich der Kostenarten zeigt sich, dass der Personalaufwand von 948,72 €/Netz km fiir den
Prozess Abwasserableitung im Verhaltnis Ublich ist. Im Verhdltnis dazu liegt der Materialaufwand mit
4.512,82 €/Netz-km Uber dem Median. Auch hier sollte der Personalaufwand mit dem Materialaufwand
betrachtet werden, da Letzterer bezogene Leistungen enthalt. Mdgliche Hinweise zu Ursachen des
Kostenumfangs finden sich in den Kennzahlen zu Pumpwerken und Sonderbauwerken.

Beim zweiten Kernprozess Abwasserbehandlung (AB) liegt der Betriebsaufwand mit 15,45 €/E unter
dem Median der Vergleichsgruppe. Bei der Vergleichsgruppe der Unternehmen, die > 100.000 E
entsorgen, liegt das Abwasserwerk Coesfeld unter dem Median.

Im Vergleich der Kostenarten zeigt sich, dass der Personalaufwand von 4,58 €/E fiir den Prozess
Abwasserbehandlung im Verhéaltnis tblich ist. Im Verhéltnis dazu liegt der Materialaufwand mit
9,82 €/E unter dem Median.
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Das nachfolgende Unternehmensprofil (Abbildung 8) zeigt die Positionierung Uber alle Teilnehmer der
Vergleichsgruppe fur die wichtigen Kennzahlen der Saule Wirtschaftlichkeit:

[KAD1] Gesamtaufwand [£E]

[Kwi239] Betriehsaufwand [€E]

[KA240] Betrishzaufwand A4 [Ekm]

[KiA4.51 8] Betriebsaufwand A8 [€E]

[KaTTS] Gesamtaufwand UrtP [€E]

[KuAST] Materialaufwwand [£E]

[HAET] Perzonalaufywand [£E]

T T T T T T T T T
vergleichsweize niedrig rmittel wergleichsweize hoch
1 0%-Perzentil Meddian S0%-Perzentil

Abb.8: Unternehmensprofil Wirtschaftlichkeit

Fazit Saule Wirtschaftlichkeit:

Der Gesamtaufwand der Abwasserbeseitigung ist deutlich unter dem Median der
Vergleichsgruppe, diese Postitionierung bestatigt sich auch bei der Betrachtung des
Betriebsaufwand Abwasserbeseitigung.

Im Kernprozess Abwasserableitung positioniert sich das Abwasserwerk Coesfeld im Bereich
des Median der Vergleichsgruppe, dabei ist der Betriebsaufwand deutlich im oberen Bereich,
die Kapitalkosten liegen dagegen unter dem Median. Die Detailanalyse des Betriebsaufwands
zeigt, dass der Materialaufwand grofRer als der Personalaufwand ist. Dies ist durch den hohen
Anteil Fremdleistungen begriindet, allerdings wird dieser durch einen geringen Personalauf-
wand kompensiert, dieser Wert liegt deutlich unter dem Medianbereich. In 2006 wurden 8 Km
Kanalnetz mittels Inlinern renoviert. Die hohen Kosten der Renovierung wurden entgegen der
allgemeinen Praxis nicht aktiviert sondern als Aufwand gebucht.

Die Positionierung im Gesamtaufwand Abwasserbehandlung ist — ebenso wie der
Betriebsaufwand (leicht) und die Kapitalkosten — gering und unter dem Median. Der Aufwand
fur die Unterstiitzenden Prozesse ist erhdht und tiber dem Median der Vergleichsgruppe.

Der Kostendeckung, die spezifische Verschuldung und die Anlagenintensitat liegen jeweils im
Medianbereich, hier gibt es keine Auffalligkeiten.
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3.3 Sicherheit

Die Saule Sicherheit betrachtet die Sicherheit der Entsorgung. Diese bemisst sich insbesondere tber
den Zustand des Kanalnetzes und die Auslastung der Abwasserreinigung.

Das mittlere Kanalalter des Abwasserwerkes Coesfeld liegt mit 27,8 Jahren etwas unter dem Median
der Vergleichsgruppe.

Die sanierungsbedurftige Kanallangenrate ergibt sich aus den Anteilen des Gesamtkanalnetzes, die
den Zustandsklassen 0 und 1 nach DWA-M 149 zugeordnet sind. Mit 2,29 % liegt das Abwasserwerk
Coesfeld bei der gewahlten Vergleichsgruppe unter den Medianwerten. Dieser Anteil erscheint
insgesamt als gering, es besteht jedoch ein kurzfristiger Handlungsbedarf im Rahmen von
Sanierungsmafl3nahmen.

Die Inspektionsrate der Kanale liegt mit 12,84 % Uber den durchschnittlichen Inspektionsraten nach
Selbstiberwachungsverordnung Kanal.

Die Auslastungsgrade der Klaranlage (berechnet tber die CSB-Zulauffrachten) betragen 84 % im
Mittel und 103 % beim 85%-Perzentil.

40,00 -

30,00

20,004

10,00 4

Sanierungshediirftige Kanallingenrate
[%]

0,00 ’_l =] b— ]
AE7E Aufgaben: Alle mit OF =150 km 150 = km = 300 = 300 km
O [k5205] Sanierungsbedirftige Kanallinge )
= 10 %-Perzertil 052 0,79 0.50 0,95
= hedian 843 5,49 10,0 6,10
= 90 %-Perzertil 231 25 I35 172
Pnzahl Teilnehmer 88 32 < 15
Abb.9: Sanierungsbediirftige Kanallangenrate
Kommunal- und it b -~ h
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Das nachfolgende Unternehmensprofil zeigt die Positionierung tber alle Teilnehmer der Vergleichs-
gruppe fur die wichtigen Kennzahlen der Séule Sicherheit:

[&BT250] Durchschn. After (Hanle) [a] =]
[KSA035] Sanierungsbed. Kanallange [36] [}
[KS210] Inspektionsrate [%6a] -]
[KS415] §9%-Percenti-Auslastungsarad [3] 7]
T T T T T T T T T
vergleichavweize niedrig mittel vergleichsweize hoch
1 0%-Perzenti tleclian S0%-Perzentil

Abb.10: Unternehmensprofil Sicherheit

Fazit Saule Sicherheit:

Insgesamt ist die Entsorgungssicherheit — bewertet mit den obenstehenden Kriterien — bei das
Abwasserwerk Coesfeld gewahrleistet.

Der Anteil der sanierungsbedurftigen Kanalléange ist gering, mit 27,8 Jahren liegt das mittlere
Kanalalter unterhalb des Medians der Vergleichsgruppe. Die Kanéle wurden im
Betrachtungszeitraum Uber der durchschnittlich notwendigen Rate von einmal in 10 Jahren
nach Selbstiiberwachungverordnung Kanal inspiziert.

Die uber die CSB-Zulauffrachen kalkulierten Auslastungsgrade der Klaranlagen betragen 84%
im Mittel und 103% beim 85%-Perzentil. Dies enspricht einer sehr guten Auslastung der
bestehenden Kapazitaten.
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3.4 Qualitat und Kundenservice

Die Qualitat der Abwasserbeseitigung bemisst sich insbesondere an der Reinigungsleistung. Die
Reinigungsleistung des Abwasserwerkes Coesfeld beziiglich CSB fallt mit 97 % hoch aus. Fir die
Parameter Gesamtstickstoff und Gesamtphosphor liegen eher hohe bzw. eher hohe Werte vor.

Fur viele Kunden ist die Abwasserentsorgung wie selbstverstéandlich vorhanden. Daher ist die
Quantifizierung der Kundenzufriedenheit sehr schwierig. Die Qualitdt des Kundenservice kann nur
indirekt bewertet werden. Ein haufig verwendetes Kriterium ist die Abbucherquote, die fur das
Abwasserwerk Coesfeld bei 92 % liegt.

Eine weitere Bewertung kann durch die Anzahl der Beschwerden je 1000 Hausanschliisse erfolgen.
Mit 3,59 Beschwerden je 1000 Hausanschlisse liegt dieser Wert etwas Uber dem Median der anderen
Teilnehmer. Die Daten fiir die Ermittlung dieser Kennzahl ist bei vielen Vergleichspartnern noch

geschéatzt, bekommt jedoch durch die Bestrebungen zur birgerfreundlichen Verwaltung immer mehr
Bedeutung.

Der Anschlussgrad der entsorgten Bevolkerung an die 6ffentliche Kanalisation betragt 93 % und liegt
damit etwas unter dem Median.

100,00 -

95,00

90,00 4 _—

Reinigungsleistung CSB
[%]

&5,00

9675 Alle TH = 25000 E 25.000= E = 100.000 =-100.000 E
[ [k2A01] Reinigungsleistung G5B ari

= {0%-Perzertil a1 0.0 932 az.0

= hedian 954 053 05,0 05,8

= 90°%- Perzentil 7.2 o7z a7z 7.4

£nizahl Teilnehmer ) 3 5 0

Abb.11: Reinigungsleistung CSB
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Das nachfolgende Unternehmensprofil zeigt die Positionierung tber alle Teilnehmer der Vergleichs-
gruppe fur die wichtigen Kennzahlen der Saulen Qualitat und Kundenservice:

[Ki2401] Reinigungsleistung CSB [36] 7]
[KE2A22] Sauerstoffhedarfsstufe [-] =]
[KGL25] Mahrstoffhelastungsstufe [-] -]
[ABT255] Fremdwasseranteil [%] =]
T T T T T T T T T
vergleichsweise niedrig mittel vergleichsweize hoch
10%-Perzenti hedizn 90%-Perzentil

Abb.12: Unternehmensprofil Qualitat und Kundenservice

Fazit Saule Qualitat und Kundenservice:

Die Qualitat der Abwasserbeseitigung ist — bewertet mit den obenstehenden Kriterien — bei dem
Abwasserwerk Coesfeld als gut zu bezeichnen.

Die CSB-bezigliche Reinigungsleistung mit 97% liegt tiber dem Median. Als indirektes
Kriterium fur die Qualitat des Kundenservice kann die Abbucherquote verwendet werden, die
mit 93 % Uber dem Median der Vergleichsgruppe liegt. Die Anzahl der Kundenbeschwerden
sind gering. Der Anschlussgrad der entsorgten Bevdlkerung liegt mit 93% unter dem Median
der Vergleichsgruppe.
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3.5 Nachhaltigkeit

Die Betrachtung der Nachhaltigkeit der Abwasserbeseitigung erfolgt tber drei Sichten. Die erste Sicht
behandelt die ,Substanzerhaltung” und damit die Frage des nachhaltigen Umgangs mit den Anlagen
der Abwasserbeseitigung. Die zweite Sicht konzentriert sich auf den Ressourcenverbrauch und
insbesondere den Energieverbrauch bzw. die Ressourcenschonung durch Eigenenergieerzeugung.
Die dritte Sicht befasst sich mit den Aspekten der ,sozialen Nachhaltigkeit. Hier ist ein Schwerpunkt
der Erhalt und Ausbau der Qualifikation von Mitarbeitern.

Die Kennzahlen zur Substanzerhaltung und insbesondere zur Investitionstatigkeit sind langfristig zu
betrachten. Firr die Abwasserableitung ist dabei die zentrale Kennzahl die jahrliche Kanalerneue-
rungsrate, da hier die tatsdchliche Werterhaltung unabhéngig von der Finanzierung betrachtet wird.
Mit 4,13 % liegt das Abwasserwerk Coesfeld im Jahr 2006 tiber dem Medianwert der Vergleichsgrup-
pe. Gleichzeitig muss aber der Zustand des Kanalnetzes und der Anteil der sanierungsbeduirftigen
Kanallange mit betrachtet werden, der bei dem Abwasserwerk Coesfeld bei 2,29 % liegt. Hierbei ist zu
beachten, dass durch Reparaturen sanierte Haltungslangen und in den folgenden Jahren dazuge-
kommenen Schaden dabei nicht berticksichtigt sind.

5,00

4,00

3,00

2,00

Jahrliche Kanalerneuerungsrate
[%]

1,00

0,00
9675 Aufgaben: Alle mit O =130 km 150 = km = 300 = 300 km

O [kNAZOO] Jahrliche Kanalemeuerungsrate 4,13
= 0% Perzentil 0,00 0,00 0,15 042
= hedian D27 0.85 022 117

= 90°%- Perzentil Pl 245 PR 321
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Abb.13: Jahrliche Kanalerneuerungsrate

Fur den Energieverbrauch der gesamten Abwasserbeseitigung ohne eigen erzeugte thermische
Energie weist das Abwasserwerk Coesfeld einen Wert von 35,36 kWh/E aus. Bei der Bewertung ist
die Kennzahl zur Pumpwerksdichte mit 11,72 Pumpwerken je 100 Netz-km zu bertcksichtigen, welche
leicht Gber dem Medianwert liegt.

Fur den energieintensiven Prozess Abwasserbehandlung liegt der Energieverbrauch ohne eigen
erzeugte thermische Energie bei 32,39 kWh/E. Im Vergleich zu den Unternehmen, die ebenfalls >
100.000 E entsorgen, ist dieser Wert eher niedriger als der Median. Bei der Bewertung der
Vergleichszahlen ist zu berlcksichtigen, dass das Abwasserwerk Coesfeld 2 Klaranlagen betreibt.

Bei den Aspekten der sozialen Nachhaltigkeit liegt das Abwasserwerk Coesfeld bei krankheitsbeding-
ten Ausfalltagen mit 4,96 Tagen je Beschéftigten leicht unter dem Medianbereich der Vergleichsgruppe
aber unter dem Branchendurchschnitt.
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Eher hohe Werte zeigen die Fort- und Weiterbildungsmaflinahmen auf. Eine Empfehlung der OECD
geht unabhéngig von der Branche von funf Weiterbildungstagen im Mittel aus. Diese Werte werden
jedoch nur von einem Teil der Unternehmen erreicht. Auf Grund der steigenden Anforderungen
(technisch, EDV-technisch und gesetzlich) kann davon ausgegangen werden, dass in diesem Bereich
in der Zukunft vermehrt Anstrengungen zu unternehmen sind.
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Abb.14: Spezifischer Energieverbrauch Abwasserbeseitigung
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Das nachfolgende Unternehmensprofil zeigt die Positionierung tber alle Teilnehmer der Vergleichs-
gruppe fur die wichtigen Kennzahlen der Saule Nachhaltigkeit:

[KMNA90] Bestandsinvestitionen A4 [€km] B
[KMA95] Erweiterungsinyvestitionen A4 [S%m] -]
[KMAZ00] Jakrliche Wanalerneusrungsrate [%6] m
[KM&100] Bestandsinvestitionen AB [2E] 7]
[KMA125] Erweiterungzinvestitionen AB [£E] =]
[KMAZDE] Energieverbrauch 48, [kwhiE] =)
[KMA235] Energieverbrauch &8 [kwhiE] 7]
[KMAZ24T] Elektr. Eigenenergieer zeugung [kwhiE] =]
[KMA250] Fort- und Weiterbildung [divZA] m

[KMAZE0] Krankhetshedingte Ausfaltage [dNZA] [}

T T T T T
wergleichsweize niedrig mittel vergleichsweize hoch
10%-Perzertil Median 90%-Perzentil

Abb.15: Unternehmensprofil Nachhaltigkeit

Fazit Sdule Nachhaltigkeit:

Aufgrund des Alters der Kanéle und der Informationen hinsichtlich des Zustandes erscheint die
jahrliche Erneuerungsrate der Kanale bei kontinuierlicher Fortfilhrung angemessen. Die
Beibehaltung dieser jahrlichen Erneuerungsrate ist grundsétzlich zu empfehlen. Nicht beriick-
sichtigt sind dabei die SanierungsmaflRnahmen, deren Kosten in den laufenden Aufwand ver-
bucht und deren Kanallangen nicht aktiviert werden.

Die Investitionen im Bereich der Abwasserableitung waren im Erhebungszeitraum fur
Erweiterungsinvestitionen gering. Bestandsinvestitionen wurden keine getatigt. Der
Energieverbrauch des Abwasserwerkes Coesfeld ist insgesamt gering. Der Anteil
eigenerzeugter elektrischer Energie ist niedrig.

Die spezifischen Ausfalltage infolge Krankheit und Unfall pro Beschéftigten sind gering, im
Bereich der Fort- und Weiterbildung bestehen gegebenenfalls noch Potenziale.
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4 Zusammenfassung

Fur das Abwasserwerk Coesfeld konnen als Ergebnis der Beteiligung am Benchmarking Abwasser
Nordrhein-Westfalen fiir das Erhebungsjahr 2006 zusammenfassend folgende Aussagen formuliert
werden:

Fur die Stadt Coesfeld entsorgt das Abwasserwerk Coesfeld 35.437 Einwohner. Die Urbanitat ist
dabei als niedrig zu kennzeichnen. Es betreibt ein Kanalnetz welches einen Anteil von
Mischwasserkanalen aufweist der dem Median der Vergleichsgruppe entspricht und reinigt das
Abwasser auf zwei Klaranlagen. Der spezifische Schmutzwasseranfall liegt unter dem Median, wie
auch der spezifische Gesamtabwasser- und Niederschlagswasseranfall darunter liegt.

Der Gesamtaufwand der Abwasserbeseitigung ist deutlich unter dem Median der Vergleichsgruppe,
diese Postitionierung bestatigt sich auch bei der Betrachtung des Betriebsaufwand
Abwasserbeseitigung.

Im Kernprozess Abwasserableitung positioniert sich das Abwasserwerk Coesfeld im Bereich des
Median der Vergleichsgruppe, dabei ist der Betriebsaufwand deutlich im oberen Bereich, die
Kapitalkosten liegen dagegen unter dem Median. Die Detailanalyse des Betriebsaufwands zeigt, dass
der Materialaufwand grof3er als der Personalaufwand ist. Dies ist durch den hohen Anteil Fremdleis-
tungen begriindet, allerdings wird dieser durch einen geringen Personalaufwand kompensiert, dieser
Wert liegt deutlich unter dem Medianbereich. In 2006 wurden 8 Km Kanalnetz mittels Inlinern
renoviert. Die hohen Kosten der Renovierung wurden entgegen der allgemeinen Praxis nicht aktiviert
sondern als Aufwand gebucht.

Die Positionierung im Gesamtaufwand Abwasserbehandlung ist — ebenso wie der Betriebsaufwand
(leicht) und die Kapitalkosten — gering und unter dem Median. Der Aufwand fiir die Unterstiitzenden
Prozesse ist erhdoht und tber dem Median der Vergleichsgruppe.

Der Kostendeckung, die spezifische Verschuldung und die Anlagenintensitét liegen jeweils im
Medianbereich, hier gibt es keine Auffalligkeiten.

Insgesamt ist die Entsorgungssicherheit — bewertet mit den obenstehenden Kriterien — bei dem
Abwasserwerk Coesfeld gewahrleistet.

Der Anteil der sanierungsbedurftigen Kanallange ist gering, mit 27,8 Jahren liegt das mittlere
Kanalalter unterhalb des Medians der Vergleichsgruppe. Die Kanéale wurden im Betrachtungszeitraum
Uber der durchschnittlich notwendigen Rate von einmal in 10 Jahren nach
Selbstiiberwachungverordnung Kanal inspiziert. Die tiber die CSB-Zulauffrachen kalkulierten
Auslastungsgrade der Klaranlagen betragen 84% im Mittel und 103% beim 85%-Perzentil. Dies
enspricht einer sehr guten Auslastung der bestehenden Kapazitaten.

Die Qualitat der Abwasserbeseitigung ist — bewertet mit den obenstehenden Kriterien — bei dem
Abwasserwerk Coesfeld als gut zu bezeichnen.

Die CSB-bezilgliche Reinigungsleistung mit 97% liegt tiber dem Median. Als indirektes Kriterium fir
die Qualitat des Kundenservice kann die Abbucherquote verwendet werden, die mit 93 % Uber dem
Median der Vergleichsgruppe liegt. Die Anzahl der Kundenbeschwerden sind gering. Der
Anschlussgrad der entsorgten Bevolkerung liegt mit 93% unter dem Median der Vergleichsgruppe.

Aufgrund des Alters der Kanale und der Informationen hinsichtlich des Zustandes erscheint die
jahrliche Erneuerungsrate der Kanale bei kontinuierlicher Fortfilhrung angemessen. Die Beibehaltung
dieser jahrlichen Erneuerungsrate ist grundsatzlich zu empfehlen. Nicht bertcksichtigt sind dabei die
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Sanierungsmafinahmen, deren Kosten in den laufenden Aufwand verbucht und deren Kanallangen
nicht aktiviert werden.

Die Investitionen im Bereich der Abwasserableitung waren im Erhebungszeitraum fur
Erweiterungsinvestitionen gering. Bestandsinvestitionen wurden keine getatigt. Der Energieverbrauch
des Abwasserwerkes Coesfeld ist insgesamt gering. Der Anteil eigenerzeugter elektrischer Energie ist
niedrig.

Die spezifischen Ausfalltage infolge Krankheit und Unfall pro Beschéftigten sind gering, im Bereich der
Fort- und Weiterbildung bestehen gegebenenfalls noch Potenziale.

Die Ursachenanalyse und die Ableitung von MaBnahmen hieraus kénnen nur individuell unter
Betrachtung aller Rahmenbedingungen vor Ort oder in gemeinsamen Workshops erfolgen.

Zu beachten ist, dass diese Beurteilungen auf der Betrachtung eines Jahres beruhen. Viele
Kennzahlen erhalten erst in einer Mehrjahresbetrachtung die erforderliche Validitat.
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