
Überblick über digital verfügbare 
Dienstleistungen der Stadt Coesfeld

Haupt- und Finanzausschuss am 03.04.2025
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Ziele:
 Erhöhung der 

Zuverlässigkeit und 
Stabilität

 Weitere Erhöhung der 
Sicherheit

 1:1 Portmonitoring
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Ziele:
 Erhöhung der

Zuverlässigkeit und
Stabilität

 Weitere Erhöhung der
Sicherheit

 durchgängig Mobiles
Arbeiten möglich,
einschließlich Telefonie
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 Flurfunk: 
Per App nutzbare Online-Plattform 
als digitale Hauszeitung, schwarzes Brett 
und Messenger

 Digitaler Wissenspool:
Wikipedia-ähnliche Intranet-Plattform 
um das interne Wissen zu verbreiten
und neue Mitarbeitende schneller 
einarbeiten zu können.
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Vor-Ort-Termine lassen sich online 
vorbuchen

 Im Bürgerbüro im Einsatz
 wird zur Zeit auf weitere 

Abteilungen ausgerollt

 Weniger Wartezeit
 Bessere Planbarkeit
 Möglichkeit der späteren

statistischen Auswertung

 Spontanbesuche weiterhin möglich
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Nicht nur für Menschen mit Behinderungen 
sind Barrierefreie Webseiten leichter 
bedienbar und so für alle Nutzer:innen von 
Vorteil.
 Der Webauftritt der Stadt Coesfeld

orientiert sich an den international
anerkannten Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG).

Künftige Maßnahmen:
 Inhalte in einfacher Sprache oder

Gebärdensprache anbieten
 Vollständige Vermeidung von PDF-

Dateien
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 Lösen immer mehr Papierformulare ab.
 Lassen sich im Web-Browser ausfüllen und abschicken.
 Anbindung an Online-Ausweisfunktion oder E-Payment möglich
 Beispiele: Müllgefäßbestellung, Hundeanmeldung, 

Anmeldung Interessentenlisten für Grundstücke
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 Gesamte Dienstleistung vom Antrag bis zur Ausführung wird digital 
abgewickelt

 Im Einsatz beispielsweise im Meldewesen, bei den 
Personenstandsurkunden, Erteilung von Führungszeugnissen
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 pmPayment als E-Payment-Dienst für die Stadt Coesfeld
 Ist bereits bei vielen Online-Dienstleistungen im Einsatz: 

z.B. Bewohnerparkausweise, Gewerbeanzeigen, 
Personenstandsurkunden
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https://www.coesfeld.de/online-dienstleistungen
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Zahlen:

 2214 iPads

 654 Computer (Notebooks und Clients)

 16 Server (Physikalisch)

 12 NAS-Systeme (Netzwerkspeicher)

 255 TV inkl. AppleTV

 544 Netzwerkgeräte (Access Points, Switche, Firewalls, etc.)

Neuerungen:

 Schnelleres Handeln durch neues und detailreicheres Monitoring

 Start Cybersecurity- Awareness -Kampagne + Phishing-Kampagne über SoSafe (8 von 12 Schulen nehmen teil)

 Verlängerung der Serverwartungsverträge um 2 Jahre, zum Klimaschutz und Kosteneinsparung von 91% des Neuanschaffungspreises

 Modernisierung der Firewalls

 Modernisierung der Verwaltungsinfrastruktur

Anstehend:

 Erneuerung von 140 PCs + X iPads

 Austausch von 12 NAS-Systemen für bessere Performanz und mehr Datensicherheit

 Diverse Baumaßnahmen: Schulzentrum, Ex-Kita Lette, Maria-Frieden-Schule, Heriburg (Netzwerk), Laurentius-Schule / Ludgeri-Schule
(Container), Stadtarchiv

15.04.2025 Stadt Coesfeld | Fachbereich 10 28

1184



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Stadt Coesfeld
Markt 8
48653 Coesfeld

Fachbereich 10
Klaus Volmer
Tel.: (02541) 939-1108

E-Mail: klaus.volmer@coesfeld.de

https://www.coesfeld.de
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Dass es sich hierbei um eine Anlage zu TOP 2 der Sitzung
des Haupt- und Finanzausschusses am 03.04.2025 handelt,
bescheinigen

gez. Eliza Diekmann-Cloppenburg
Bürgermeisterin

gez. Katharina Woltering
Schriftführerin
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