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1. Einrichtung

Jugendhaus Stellwerk

Martin Holtmann, Sozialpddagoge
Bahnweg 1

48653 Coesfeld

02541-9260500
team@stellwerk-coesfeld.de
www.stellwerk-coesfeld.de
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padagogin 9/2001 bereich
nicht
besetzt
Sozial- weiblich 7,5 19,25 Kinder-
padagogin bereich
mannlich 38,5 Zivildienst |Haus-
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Erziehungspfleger
Erzieherin 1 Angebote insgesamt
Kinderbereich 9 Std.
weitere unterschiedlich Ergdnzung des nach Bedarf
Honorarkréfte Teams bei gréBeren
Angeboten
(Ferienaktionen,
Konzerte, Feten
usw.)
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1.3 Bemerkungen zur Personalsituation

Bis zum Sommer 2003 konnte ein Teil der seit 2001 vorhandenen Personaliiicken
durch eine hier tatige Erzieherin im Anerkennungsjahr kompensiert werden. Hiervon
profitierten insbesondere der Kinderbereich sowie die Angebote fiir Kinder in den
Ferien.

Nach dem turnusmaRigen Ausscheiden der Erzieherin entstand erneut eine Liicke,
die zumindest ansatzweise durch die Einstellung der gleichen Kollegin als
Honorarkraft mit einem wochentlichen Beschaftigungsumfang von 9 Stunden
geschlossen werden konnte.

Anfang 2004 schied diese Kollegin aus ihrem Dienstverhéltnis aus, da sie andernorts
eine feste Anstellung antreten konnte.

Die Frage der verlasslichen Betreuung bei Kinder- und Ferienangeboten ist also
erneut vollig offen.

Ahnliches gilt fir den Zivildienstplatz, der vom Aufgabenbereich eher mit
Hilfstatigkeiten im Jugendbereich angesiedelt ist. Neben der ohnehin kurzen
Zivildienstdauer von derzeit 10 Monaten (vom fraglichen Bestand des Zivildienstes
mal ganz abgesehen), drohen beim Freiwerden des Platzes generell zweimonatige
Vakanzen, die vom Bundesamt fiir den Zivildienst mit Sparzwangen begriindet
werden.

Anfang 2004 konnte eine solche unfreiwillige Vakanz nur durch die Tatigkeit eines
Praktikanten Giberbriickt werden, der zu diesem Zeitpunkt ein Praxissemester
absolvierte.

Insgesamt bleibt festzuhalten, dass im Hinblick filr das auf festen Offnungszeiten
basierende Grundangebot des Jugendhauses weiterhin nur eine fiir Stérungen
(Urlaub, Fortbildung, Krankheit) sehr anfallige Personaldecke zur Verfiigung steht.
Die mittlerweile géngige Praxis, strukturelle Liicken vorwiegend durch Honorarkréfte
und Praktikanten auszugleichen, miindet zwangslaufig in ein hohes MaR an
personelier Fluktuation und zwingt mitunter zu improvisierten Lésungen.

Spatestens in den Situationen, in denen also der Leiter des Jugendhauses selbst
ausfallt (also z.B. wegen Fortbildung, Krankheit oder Urlaub), muss zumindest der
Jugendbereich des Hauses geschlossen werden, sofern nicht qualifizierte
Honorarkrafte zur Verfligung stehen. Bei einem Ausfall des Zivildienstleistenden
stellen sich dhnliche Schwierigkeiten ein, da das Jugendcafe innerhalb der reguléren
Offnungszeit nicht von einer Fachkraft alleine beaufsichtigt werden kann

Dass dieses Problem einer kontinuierlichen Arbeit (insbesondere dem
Beziehungsaufbau) massiv im Wege steht, liegt auf der Hand.
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1.4 Offnungszeiten

13.00 — 15.00 Uhr 15.00 — 17.00 Uhr | 15.00 — 20.00 Uhr
13.00 — 15.00 Uhr 15.00 — 17.00 Uhr | 15.00 — 20.00 Uhr
13.00 — 15.00 Uhr 15.00 — 17.00 Uhr | 15.00 — 20.00 Uhr
13.00 — 15.00 Uhr 15.00 — 17.00 Uhr | 17.00 — 22.00 Uhr
(14tagig)

Bei Sonderveranstaltungen war das Haus ldnger gedffnet, z.B. bei Konzerten, Feten,
LAN-Parties, Projekten usw.

1.5 SchlieBungszeiten

04.08.2003 — 22.08.2003 Urlaub

30.09.2003 - 02.10.2003 Uberstundenausgleich
20.10.2003 — 24.10.2003 Projekt ,Rapomania.2*
18.11.2003 - 20.11.2003 Fortbildung
25.11.2003 - 26.11.2003 Teamtage

22.12.2003 — 30.12.2003 Urlaub

Kurzfristige und tageweise SchlieBungen durch Krankheit, andere wichtige Verpflichtungen
oder Veranstaltungen wurden hier nicht beriicksichtigt.

Die im Vergleich zu fritheren Jahren diinnere Personaldecke des Jugendhauses
(siehe 1.1 und 1.3) lieB eine gegenseitige Vertretung im Urlaubs- oder Krankheitsfall
nicht mehr zu.

Diese strukturelle Schwichung fihrt seitdem zu unvermeidlichen SchlieBungen
(tage- oder stundenweise) des Hauses in den 0.g. genannten Fallen.

1.6 Raumangebot

11
330 gm
200 gm
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1.7 Materielle Ausstattung

Der Materialbestand des Stellwerks orientiert sich grundsatzlich an den Zielen und
Aufgaben des Hauses. Da auch Ziele einem stetigen Wandel unterliegen und
bestehende Aufgaben laufend fortentwickelt werden, wird der Materialbestand
innerhalb der finanziellen Méglichkeiten dieser Entwickiung angepasst.

Zur materiellen Infrastruktur des Jugendhauses gehéren somit:

- Kiicheneinrichtung

- Thekenbereich (Getrdnke, StiBwaren, warme Snacks)
- Kicker

- Billard

- Tischtennis

- Boxsack/Handschuhe

- Musikanlage fur Disco u.a.

- Musikanlage fir kleine bis mittlere Konzerte

- TV-Gerat/Sat-Anlage/Videogerat/DVD

- 5 Computer, davon 3 x Internet und 2x Multimedia
- Gesellschaftsspiele und anderes Spielmaterial

- Werkstatt

- Musikinstrumente (Gitarre, Bass, Keyboard)

- Digitalkamera

- Digitale Videokamera

- Bastelmaterial

1.8 Zielsetzung & padagogisches Konzept

Als offener Jugendtreff spricht das Jugendhaus in erster Linie nichtorganisierte
Jugendliche an, die durch andere Formen der Jugendarbeit nicht oder nur kaum
erreicht werden. Es gibt keine Zugangsvoraussetzungen oder gar Bedingungen zum
Besuch des Jugendhauses. in diesem Sinne ist das Angebot als niedrigschwellig
einzustufen. Trotz dieser zunéchst unverbindlichen Form von Jugendarbeit wird das
Jugendhaus iiberwiegend von einem festen Stammpublikum besucht, welches sich
nebenbei in diverse Cliquen gliedern lasst. Eine langsame Fluktuation sorgt dafiir,
dass viele Jugendiiche ab einem Alter von ca. 10 Jahren regelmaRig das Haus
besuchen und sich erst Jahre spéter, als junge Erwachsene, wieder davon l6sen.
Insofern ist der Begriff Offene Jugendarbeit nicht mehr ganz zeitgemag,
cliquenorientierte Jugendarbeit kommt der Beschreibung des Aufgabenfeldes
letztlich naher.

Genau dieser spezielle Rahmen bietet jedoch erst die Méglichkeit, Beziehungen
zwischen Jugendlichen und Mitarbeiterinnen aufzubauen. Diese Beziehungen bilden
die Grundlage fur die allgegenwértigen Einzelfallhilfen, die kulturell oder
entwicklungsbedingt notwendig werden.

In diesem Sinne stellen die Angebote des Jugendhauses gleichzeitig immer auch ein
Vehikel fur mogliche Prozesse helfender Art dar.
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Die Angebote selbst orientieren sich prinzipiell an der Bediirfnislage der Besucher
und stehen dabei in einem engen Zusammenhang mit der ,aligemeinen Marktlage®
aber auch mit den jeweiligen personellen und finanziellen Ressourcen.

2. Besucherstruktur

21 Vorbemerkungen

Im Méarz 2003 absolvierten zwei Studentinnen der Katholischen Fachhochschule
Munster ein mehrwochiges Praktikum im Stellwerk durch. im Rahmen dieses
Praktikums erstellten sie eine genauere Untersuchung im Hinblick auf die
Besucherstruktur des Hauses sowie im Bezug auf die Zufriedenheit der Besucher
und deren Motivation, das Steliwerk regeimagig aufzusuchen.

Uberraschend war hierbei, dass die Anzahi der Stammbesucher héher war, als
bislang angenommen: Waren wir bei fritheren Berichten von rund 45 — 50
regelmaRigen Besuchern ausgegangen, stellte sich nun heraus, dass rund 60 Kinder
und Jugendliche das Stellwerk regelmaRig aufsuchen. Auch einige andere Eckdaten
konnten nun genauer erhoben werden.

2.2 Bediirfnislage & Motivation

Im Mittelpunkt des Interesses der Untersuchung stand die Frage, was die Kinder und
Jugendlichen eigentlich ins Steliwerk zieht.

Dabei wurde deutlich, dass die Bediirfnis- und Motivationslage bei Kindern und
Jugendlichen erheblich voneinander abweicht.

Kinder bis einschlieRlich 12 Jahren kommen in erster Linie wegen der bestehenden
Angebote kreativer Art ins Jugendhaus. Altersgenossen zu treffen steht bei dieser
Altersgruppe erst an zweiter Stelle. Dementsprechend sind die meisten der
strukturierten Angebote auf die jiingere Altersgruppe zugeschnitten. Speziell diese
Angebote werden zudem als Monatsprogramm per Handzettel und Gber die
Lokalpresse publiziert.

Bei den Jugendlichen ab 13 Jahren dndert sich (durchaus alters- und
entwicklungstypisch) die Motivation entscheidend. Nicht mehr das Angebot des
Jugendhauses ist allein magebend, sondem die Frage, ob die eigene Clique das
Haus besucht. Entscheidungs- und Fithrungsprozesse innerhalb einer Clique spielen
hierbei eine wichtige Rolle. Gleichzeitig gewinnen in dieser Altersgruppe die
Betreuerinnen und Betreuer eine gréBere Rolle als Ansprechpartner fiir persénliche
Fragen und Probleme.

Beiden Altersgruppen ist eine relativ starke Bindung an das Jugendhaus gemeinsam,;
wer Stammbesucher ist, kommt in der Regel fast taglich.
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Etwas anders ist die Motivation der Besucher von Sonderveranstaltungen. Hierzu
zahlen bei den Kindern vor allem die Ferienmanahmen, bei den Jugendlichen z.B.
LAN-Parties oder Konzerte.

Bei den Kindern, die an FerienmaBnahmen teilnehmen, kommt zu den 0.g. Aspekten
noch die Frage der Tagesbetreuung hinzu. Hier sind es die Eltern, die auch und
gerade in den Ferien dankbar sind, wenn ihre Kinder betreut werden.

Die Sonderveranstaltungen fiir Jugendliche ziehen jedes Mal eine groe Anzahl von
Gasten ins Haus. Bei den Konzerten wurden in Extremfallen schon 250 Gaste
gezahlt. Hier ist festzustellen, dass sich diese speziellen Veranstaltungen eines
ebenso groen wie festen Teilnehmerkreises erfreuen; gleichzeitig sind die
wenigsten dieser Gaste auch Stammbesucher innerhalb der reguléren
Offnungszeiten.

2.3 Altersstruktur der Besucher (gerundet)

Die o. g. Befragung ergab, dass sich derzeit rund 60 Kinder und Jugendliche
regelmaRig im Stellwerk aufhalten. Der Anteil der Madchen liegt insgesamt bei rund
20 %.

2.4 Ausbildung der Besucher

Die Kinder, die derzeit die Hausaufgabenhilfe in Anspruch nehmen, besuchen bis zu
einem Alter von rund 11 Jahren die Grundschule. Soweit Kinder bzw. Jugendliche
bereits eine weiterfithrende Schule besuchen, handelt es sich in rund 50 % der
Befragten um eine Hauptschule. Die tibrigen Kinder und Jugendlichen besuchen die
Real- oder Sonderschule, Gymnasiasten sind kaum vertreten.

Der iiberwiegende Teil der Jugendlichen mit Schulabschluss strebt anschlieRend
eine Ausbildung an. Hier zeigt sich jedoch, dass insbesondere auslénderrechtliche
Hindernisse bisweilen mit der jeweils eigenen beruflichen Vorstellung und Motivation
kollidieren. Dies fiihrt im Einzelfall wiederum zu persoénlicher Perspektiviosigkeit.
Festzuhalten ist zudem, dass fiir Kinder und Jugendliche, sofern sie Asylbewerber
sind, keine Schulpflicht besteht.
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2.7 Nationalitiat der Besucher

2.6 RegelverstoRe in der Einrichtung & Hausordnung

Jugendzentren eilt in Teilen der Bevdlkerung gerne mal der Ruf voraus, dass es sich
in erster Linie dabei um Sammelbecken chaotischer oder gar asozialer Jugendliche
handele.

Nicht selten fihre ich Besucher durch das Haus, die dann erstaunt feststellen, dass
es ja Uberhaupt nicht so chaotisch ausséhe, wie man zunéchst vermutet habe.

Mit dem Ruf ist das so eine Sache: In der Praxis bleibt festzuhalten, dass die
Haufigkeit von Regelverstéfien durch uns generell nur am Rande ausgewertet wird.
Wie die Auswertung zeigt, sind massive RegelverstéRe (Gewalt etc.) ohnehin sehr
selten.

Wer als Besucher in das Jugendhaus kommt wird feststellen: Es ist laut und
bisweilen uniibersichtlich.

Ein regelfreier Raum ist das Stellwerk jedoch nicht. Hier{iber besteht zwischen den
Jugendlichen und ihren Betreuern Konsens.

Dort, wo Jugendliche gehauft zusammentreffen (z.B. auch an Schulen), kumulieren
zwangslaufig jugendtypische Themen und damit auch Probleme bzw.
Randerscheinungen.

Diese angemessen aufzufangen und an ihnen zu arbeiten, ist Prinzip und
Qualifikation der Einrichtung.

Die Ergebnisse finden sich in der Auswertung der Regelverstéfe wieder, aber auch
in der Auswertung unter Ziffer 3.4 (Hilfs- und Beratungsangebote).

X
sehr selten
X
selten
X
sehr selten

X
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Hausordnung
An diese Regeln miisst ihr euch halten:

Keine Gewalt im Stellwerk
Alkohol, Drogen und jede Art von Waffen sind im und ums Haus verboten

Rauchen ist erst ab 16.00 Uhr erlaubt und wenn ihr mindestens 16 Jahre alt seid.
Bitte benutzt die Aschenbecher]

Das Essen von Kernen im Haus ist nicht erlaubt.
Im Steliwerk wird nicht gespuckt.
Wer absichtlich etwas beschadigt oder zerstort, muss den Schaden bezahlen oder beheben.

Fur Abfalle jeglicher Art (auch Flaschen) sind die dazu zur Verfiigung stehenden' Milleimer zu
benufzen. Das gilt auch fur drauflen!

Kinder unter 13 Jahren darfen nur bis 17.00 Uhr im Steliwerk bleiben.
AuBer den Mitarbeitern darf niemand ohne ausdriickliche Genehmigung hinter die Theke.

Die Mitarbeiterinnen Giben das Hausrecht aus

3 Angebote

3.1 Offene Angebote

Fachbereich Jugend & Familie: Jahresbericht 2003 Jugendhaus Stellwerk 10



3.2 Besondere Angebote

3.2.1 Betreuungsangebote
L -
X
X
haufig angefragt
X
3.2.2 Hilfs- und Beratungsangebote fiir Kinder und

Jugendliche in schwierigen Lebenssituationen

In der Praxis zeigt sich, dass das Team als Ansprechpartner einer niedrigschwelligen
Institution sehr héaufig mit den aktuellen Problemlagen seiner Besucher konfrontiert
wird. ‘

Dabei ist letztlich nicht vorherzusagen, welcher Jugendliche welche/n Mitarbeiter/In
in einer Problemlage konkret anspricht. Jederzeit kann eine akute Problemlage oder
gar Krise eine kurzfristige Umstellung bereits konzipierter Angebote erfordern.
Hierbei handelt es sich in der Regel um alters- bzw. entwicklungstypische
Problemlagen, teilweise auch um Fragen, die das Ausianderrecht betreffen. Ohne
das Beratungsangebot des Stellwerkes wéren viele dieser Problemlagen wohl kaum
von den betroffenen Jugendlichen gegeniiber einer Fachkraft offengelegt worden. In
Einzelfallen erweist sich die institutionelle Ankniipfung an den ASD des Jugendamtes
als vorteilhaft. Mitarbeiterinnen und Jugendliche profitieren hierbei von der guten
Zusammenarbeit untereinander sowie den ,kurzen Wegen®.

Dies gilt auch im Hinblick auf die Ableistung von Sozialstunden im Jugendhaus auf
Vermittiung der Jugendgerichtshilfe.
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3.3 Besondere Veranstaltungen

3.3.1 Veranstaltungskalender 2003

11.01.2003
27.01.2003 - 28.01.2003

07.02.2003
21.02.2003
28.02.2003
08.03.2003
22.03.2003 — 23.03.2003
04.04.2003
23.04.2003 — 25.03.2003
09.05.2003
06.06.2003
19.06.2003 — 20.06.2003
23.06.2003 — 27.06.2003
22.07.2003

04.08.2003 — 15.08.2003
18.08.2003 - 29.08.2003
27.08.2003
01.09.2003 - 05.09.2003
06.09.2003 — 07.09.2003
13.09.2003
10.10.2003
20.10.2003 - 26.10.2003
28.11.2003 — 30.11.2003
28.11.2003
28.11.2003
05.12.2003

Fabrik ab 12 (Kooperationsangebot)

Mitwirkung an den Projekttagen der Freiherr-vom-Stein-
Realschule (Kooperationsangebot)

MitternachtsBall (Kooperationsangebot)

Konzert (Kooperationsangebot)

Karnevalsdisco

Fabrik ab 12 (Kooperationsangebot)

LAN-Party

MitternachtsBall (Kooperationsangebot)
Trickfilm-Projekt (Kooperationsangebot)

Konzert (Kooperationsangebot)

MitternachtsBall (Kooperationsangebot)
Trickfilm-Projekt (Kooperationsangebot)
Jugendkulturwoche ,Eigen.Art03“ (Kooperationsangebot)
Marktplatzaktion zur Praventionswoche 2003
(Kooperationsangebot)

Bauspielplatz

Mobiler Kinder-Ferienspaf

Kanu-Tour (Kooperationsprojekt mit der Ev. Jugendhilfe)
~Rauberprojekt*

LAN-Party

Fabrik ab 12 (Kooperationsangebot)

MitternachtsBall (Kooperationsangebot)
Musical-Projekt ,Rapomania.2” (Kooperationsangebot)
Trickfilmprojekt (Kooperationsangebot)

Kinderdisco

Konzert (Kooperationsangebot)

MitternachtsBall (Kooperationsangebot)

Hinweis: Die als Kooperationsangebot bezeichneten Veranstaltungen wurden vom gesamten
Team ,,Jugendfdrderung” des Fachbereiches Jugend & Familie durchgefiihrt.

3.3.2 Berichte liber Angebote & Veranstaltungen

Bislang wurden an dieser Stelle einzelne Angebote und Aktionen naher erlautert und
reflektiert. Mit der Umstellung des Berichtswesens in 2003 werden alle Berichte iber
Einzelaktionen gesondert und nach einem einheitlichen Schema strukturiert
zusammengefasst. Diese Berichtssammlung liegt dem Ausschuss ebenfalls vor.

Fachbereich Jugend & Familie: Jahresbericht 2003 Jugendhaus Stellwerk
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3.4 Was die Presse schreibt
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4 Kooperation mit anderen Institutionen

Coesfeld, den 10.03.2004

Martin Holtmann Hermann Richter
Dipl.-Sozialpadagoge Leiter des Fachbereiches
Leiter des Jugendhauses Jugend & Familie
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